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Seminarios de Formacion en Metodologia del Caso

1.-El método del Caso Docente (19 y 20 de mayo)

2.- El Estudio de Casos como metodologia de investigacion cientifica (26 y 27 de
mayo)

Coordinador: Profesor Dr. Luis Maria Garcia Bobadilla

Impartido por: Profesor Dr. Oskar Villarreal, Universidad del Pais Vasco (cv abreviado al final)

INTRODUCCION: RELEVANCIA

Desde una perspectiva docente, nuestro actual entorno universitario promueve una
enseflanza basada en metodologias activas que fomentan el desarrollo del aprendizaje
auténomo y colaborativo, la comprensiéon de los contextos inciertos, y el desarrollo de
habilidades del estudiante.

Entre éstas cabe mencionar el método del caso docente, que ha conocido un especial
desarrollo en el ambito general de las ciencias juridicas y sociales y en el particular de las
Ciencias Econdémicas y Empresariales. No obstante, el método del caso ha sido,
tradicionalmente, un método de aprendizaje, incomprendido y desconocido para algunos
docentes; siendo, en ciertos contextos académicos, incorrectamente utilizado.

Desde una perspectiva investigadora, la naturaleza cada vez mas especifica de las
organizaciones y el entorno cada vez mads turbulento que les rodea requieren de
metodologias de investigacion para analizar los fendmenos objeto de estudio que sean
capaces de recoger toda su complejidad. En determinadas circunstancias se hacen
necesarias metodologias que combinen informacion de distinta naturaleza: cualitativa y
cuantitativa, subjetiva y objetiva, interna y externa al propio fendmeno estudiado. El
estudio de casos se ha erigido en los ultimos tiempos como una de las metodologias de
investigacion cientifica “no habituales” con creciente utilizacion en las diversas areas de
las ciencias sociales. Sin embargo, el estudio de casos ha sido cuestionado por la comunidad
cientifica durante mucho tiempo debido a las debilidades inherentes a esta metodologia de
investigacion.

Aun asi, el estudio de casos, tanto desde la perspectiva académica docente, como desde la
investigadora, ha sido secuencialmente mejorado y revalorizado gracias a las aportaciones
de expertos metodoldgicos, dotandoles de pautas y procedimientos que promueven el rigor
y la calidad como método de aprendizaje y como metodologia de investigacion.

Con el propésito de desarrollar la capacidad didactica, pedagdgica e investigadora de
nuestro profesores, hemos organizado en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, y
dentro de las actividades del Seminario Permanente de Emprendedores y Liderazgo, un
programa de formacion integral que abarque tanto la elaboracién, escritura y uso del caso
docente en el aula, como el empleo del estudio de casos en la investigacion cientifica,
reivindicando la validez del mismo cuando se dan las condiciones adecuadas, con un disefo
correcto y su aplicacién de una manera rigurosa.



OBJETIVOS, COMPETENCIAS Y METODOLOGIA DE CADA SEMINARIO

“El Método de Caso docente”

Objetivos

1.- Aprender a utilizar la metodologia para elaborar casos docentes y materiales de apoyo a
la docencia en cursos de Ciencias Juridicas y Sociales.

2.- Profundizar en el método del caso como sistema de ensefianza en sesiones interactivas.

Competencias (perspectiva docente

- Conocer las pautas y técnicas para la elaboracion y escritura del caso (y las notas de
ensefianza) para poder ser aplicado en el aula.

- Desarrollar la habilidad para escribir adecuadamente casos que sean de utilidad en el
aula. Para ello, serd necesario conocer las etapas y factores de disefio del caso, dominar las
técnicas de recogida de la evidencia real del caso y elaborar el caso teniendo en cuenta las
competencias, objetivos de ensefanza y de aprendizaje de la asignatura para la que se
prepara el caso.

- Alcanzar un dominio en el uso del caso en el aula, utilizando correctamente las notas de
enseflanza (la parte menos visible del caso para el alumno) que incluye, entre otros
componentes, los objetivos de aprendizaje, el cubo de dificultad, las preguntas detonantes y
la organizacion de los momentos de aprendizaje.

Metodologia
Exposicion y discusiéon de conceptos basicos, fases del proceso de elaboracion del caso

docente, técnicas de recogida de informacion y disefio del caso con todos sus componentes;
revision metodologica y técnica de casos; ejercicios interactivos de escritura y uso en aula
con la tarea voluntaria de realizar un proyecto de caso (individual o colectivo). Ejemplos
practicos del uso del caso en el aula con actividades (simuladas) asociadas al caso utilizado.
El ultimo dia del seminario, se realizardn ejercicios interactivos de proyectos de casos
docentes (tarea individual o colectiva).

Previo al inicio del seminario, los participantes dispondran del conjunto de presentaciones
(documentaciéon muy completa a modo de manual) con el que podran trabajar de modo
individual o colectivo de forma que durante las sesiones se discutan estos documentos y se
profundice en las cuestiones mas controvertidas de los mismos.



“El Estudio de Casos como metodologia de investigacion
cientifica”

Objetivos

1.- Aprender a utilizar la metodologia del estudio de caso para realizar investigacidon
cientifica en Ciencias Juridicas y Sociales.

2.- Comprender la idoneidad del estudio de casos como metodologia de investigaciéon
cientifica y su factibilidad de combinacién con otras metodologias.

Competencias (perspectiva investigadora):

- Alcanzar un dominio en el uso de un disefio metodoldgico para el empleo del estudio de
casos en la investigacién cientifica. El diseio metodoldgico propuesto es especificado en
sus distintas etapas para poder ser aplicado con resultados satisfactorios en un estudio de
Ccasos.

- Conocer las principales fases que han de completarse para poder generar o confirmar
teorias a partir de la evidencia recogida y poder determinar el valor de los resultados
alcanzados, reivindicando la validez del estudio de casos en la investigacién cientifica.
Supone entender cudndo se dan las condiciones adecuadas, seguir un disefio correcto y
aplicarlo de una manera rigurosa.

- Profundizar en las pruebas de rigor y de calidad que deben ser aplicables en la utilizacién
del estudio de casos como estrategia de investigaciéon para poder ser valoradas en un
ambito cientifico-académico.

Metodologia
Exposicién y discusidon de conceptos basicos, de las fases del proceso de investigacion, del

disenno metodologico para el empleo del estudio de casos en la investigacion cientifica, de
las técnicas de recogida de informacion y de las pruebas de rigor y de calidad que deben ser
aplicables en la utilizacion del estudio de casos como estrategia de investigacion.

Tras una introduccion basica de los contenidos, se expondran el proceso y los resultados
del disefio metodoldgico seguido por el ponente en su investigacion, utilizando el estudio
de casos como metodologia de investigacidn cientifica.

El ultimo dia del seminario, se realizaran ejercicios interactivos de proyectos de
investigacion con estudios de casos como metodologia (tarea individual o colectiva).

Previo al inicio del seminario, los participantes dispondran del conjunto de presentaciones
(documentaciéon muy completa a modo de manual) con el que podran trabajar de modo
individual o colectivo de forma que durante las sesiones se discutan estos documentos y se
profundice en las cuestiones mas controvertidas de los mismos.



TEMARIO DE CADA SEMINARIO

Programa: los seminarios son auténomos, aunque perfectamente combinables. Se
recomienda realizarlos conjuntamente (los horarios estan al final del programa).

El Método de Caso docente

19 de mayo (martes)

- El estudio de casos como metodologia docente e investigadora.

- El caso docente y sus caracteristicas: ¢Qué es un caso docente? Uso del caso en el aula:
Principios pedagdgicos, el caso como vehiculo de ensefianza y aprendizaje, ,como ensefiar con
€asos?

- Etapas y factores de disefio del caso: ¢como construir un buen caso docente?

- Proceso de recogida de evidencia: ¢como recoger la informacion necesaria para poder elaborar
un buen caso?

- Redaccion del caso: Formato de los casos (;Como escribir un buen caso docente?) y notas de
ensefianza (el alma del caso, oculta al alumno)

- Uso del caso en el aula: secuenciacion del proceso (momentos del aprendizaje), técnicas
complementarias, evaluacion. Ejemplos précticos.

20 de mayo (miércoles)
- El Estudio Tematico de Casos (un proyecto aplicado en Innobasque): ;Es transferible?
- Proyecto de caso docente (actividad practica voluntaria durante la segunda sesion).

El Estudio de Casos como metodologia de investigacion cientifica

26 de mayo (martes)

- Investigacion con Estudios de Casos, ;Queremos, debemos y podemos investigar con
casos? La metodologia del estudio de casos como estrategia de investigacion cientifica.

- Estudio de Casos: Investigacion Aplicada y con Expertos

- Estudio de Casos: Denominacién, Concepto, Tipologia, Condicionamiento vy
Caracteristicas.

- Fundamentos Metodolégicos del Estudio de Casos: Vision completa del disefio
metodolégico: Protocolo del estudio de casos. Etapas y factores de disefio del caso:;Cémo
realizar una buena investigacion con un estudio de casos?

- Proceso de recogida de evidencia: ;cémo recoger la informacién necesaria para poder
elaborar un buen estudio de casos?

- Profundizacién en las principales pruebas de rigor y calidad a desarrollar: Validez
constructiva, Validez interna, Validez externa, Fiabilidad, Consistencia tedrico -
interpretativa y Consistencia contextual.

27 de mayo (miércoles)
- Proyecto de investigacion con estudio de casos (actividad préctica voluntaria durante la
segunda sesion).




Horarios y lugar

Duracién: 9 horas cada uno de los cursos.
Fechas: 19 y 20 de mayo (caso docente); 26 y 27 de mayo (investigacion con estudios de
casos).
Horario: 19y 26 de mayo: 11:30 - 14:30; 15:30- 18:30

20y 27 de mayo: 11.30 - 14:30.
Lugar: Aula 003 Aulario, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (Campus de Vicalvaro).
Participantes: docentes e investigadores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Universidad Rey Juan Carlos.
Impartido por: Oskar Villarreal (Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
UPV/EHU)




RESUMEN CV: Oskar Villarreal Larrinaga.

Profesor agregado de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) en el area de economia financiera y contabilidad (Departamento de Economia
Financiera II. Facultad de CC.EE. y Empresariales de Sarriko). Imparte Direccion Estratégica
e Internacionalizaciéon de la Empresa en grado de la UPV/EHU y postgrados de varias
universidades espafiolas y extranjeras.

Investigador del Instituto de Economia Aplicada a la Empresa (IEAE) de la UPV/EHU.
Premio Extraordinario de Doctorado. Doctor en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la UPV/EHU con la tesis "La Estrategia de Internacionalizacién de la
Empresa. Un Estudio de Casos de Multinacionales Vascas" (2007). En el estudio empirico
de la misma se utiliz6 la metodologia del estudio de casos (tesis doctoral pionera en
UPV/EHU).

Primer premio de metodologia en Economia de la Empresa (Premio FESIDE
Investigador 2007) por la European Academy of Management and Business
Economics (AEDEM), por el trabajo "El estudio de casos como metodologia de
investigacion cientifica en economia de la empresa y direccidn estratégica” (junto al Dr. Jon
Landeta) presentado en el XXI Congreso Anual de AEDEM (Madrid, junio 2007).

Mencion de Honor de la European Academy of Management and Business Economics
(AEDEM) por el trabajo “Tendiendo puentes entre la academia, la empresa y la instituciéon
publica: el Estudio Tematico de Casos. Una integracion docente e investigadora”
presentado en el XXIV Congreso Anual de AEDEM (Santiago de Compostela, junio 2010).
Premio (Outstanding Research Award) en el Conference on Business and Finance (The
Institute for Business and Finance Research, IBFR) (Costa Rica, 2007) por el trabajo “La
internacionalizacion de la empresa: el modelo de las diez estrategias”.

Autor de la metodologia y coordinador del proyecto “Estudios Tematicos de Casos
INNOBASQUE” (para la Agencia Vasca de la Innovacion).

Asesor6 al Vicerrectorado de Innovaciéon Docente y Calidad de la UPV/EHU en la
metodologia del caso.

Formador en metodologia del caso (perspectiva docente e investigadora) en el
Seminario Internacional de Trujillo (5 eds) y en diversas universidades espafiolas (U.
Auténoma de Madrid, U. de Deusto (Bilbao), U. Pablo Olabide (Sevilla), U. de Jaen, U. de A
Corufia) y extranjeras (U. Pontificia Javeriana de Bogota, CESA de Bogota, U. de Guadalajara
(México)).

Publicaciéon de multiples articulos en revistas nacionales e internacionales, varios
capitulos de libros y presentacion de ponencias y conferencias invitadas en congresos
nacionales e internacionales (Espafia, Grecia, Argentina, Chile, México, Brasil, Colombia,
Republica Dominicana, Republica Checa, EEUU, Polonia, Rusia, Italia, Irlanda vy
Montenegro). Especial relevancia en metodologia de casos (Dos conferencias invitadas en
el ALAC y dos en WACRA). Recientemente, ha publicado un articulo con estudio de caso en
Journal of Engineering and Technology Management. (12 cuartil Q1 en Management, JCR).
Revisor de revistas cientificas (especializaciéon en metodologia del estudio de casos e
internacionalizacion).



